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Immer mehr Menschen bleiben fit bis ins hohe
Alter und wir als Bayerisches Rotes Kreuz un-
terstutzen Sie gerne beim Leben im eigenen Zu-
hause. Es kann jedoch sein, dass das Leben zu
Hause zu beschwerlich wird und eine intensivere
Betreuung und Pflege notig ist, die nur in einem
Seniorenheim erméglicht werden kann.

Ziel unserer Anstrengungen ist dann, moéglichst
viel des gewohnten Lebens und lhre Selbstan-
digkeit zu erhalten. In einer herzlichen Atmo-
sphare bieten unsere Hauser ihren Bewohnern
ein firsorgliches und liebevolles Zuhause, wobei
Ihnen hochqualifizierte und freundliche Mitarbei-
ter rund um die Uhr zur Verfligung stehen und
Sie unterstiitzen. Ein kreisverbandsweit einge-
fiuhrtes Qualitdtsmanagement garantiert hohe
Qualitat verbunden mit dem eigenen Anspruch,
jederzeit die bestmdgliche Leistung zu erbringen
und unsere Pflegequalitat stetig zu verbessern.
Ein weiterer wichtiger Aspekt unserer Arbeit ist,
unsere Einrichtungen als offene Heime zu fih-

Kreisgeschéftsfihrer Th. Hofmann

ren. Die Kommunikation nach innen und aulen,
die Begegnung mit bekannten Menschen, die
Teilnahme an Freizeitaktivitaten und kulturellen
Angeboten ist uns sehr wichtig. Wir achten sehr
bewusst darauf, dass unsere Bewohner nicht
vom taglichen Leben abgeschnitten, sondern
weiterhin ein Teil davon sind.

Die vorliegende Broschiire soll Ihnen einen ers-
ten Eindruck unserer Einrichtung vermitteln.
Sollten Sie neugierig geworden sein, freuen wir
uns darauf, Ihnen das Clemens-Kessler-Haus
zeigen und in einem personlichen Gesprach
vorstellen zu dirfen. Fihlen Sie sich herzlich
willkommen.

lhr

s, Sl

Kreisgeschaftsfiuhrer



Einrichtungsleitung L. Hempel

Das Clemens-Kessler-Haus ist eine Einrichtung
der 4. Generation, die ich seit 11 Jahren leite
und fiihre. Das bedeutet fir mich und alle Mitar-
beiter des Hauses, dass wir uns gerne tagtag-
lich den neuen Herausforderungen stellen.

Unsere Bewohner bestmoglich zu pflegen und
ihnen ein selbstbestimmtes Leben zu ermdg-
lichen, ist unser Bestreben. Es ist uns ein
groRes Anliegen, dass sich alle Bewohner wohl-
fuhlen und gerne hier leben. Damit dies gelingt,
kann ich mich jeden Tag auf das engagierte und
freundliche Team verlassen, das diesen Weg
gemeinsam mit mir geht.

In den vergangenen Jahren haben wir uns im
Clemens-Kessler-Haus den neuen Herausfor-
derungen in der Altenpflege gestellt. Dazu war
es notig, unsere Kompetenzen in den Berei-
chen Wund- und Schmerzmanagement sowie im
Palliative-Care Bereich zu starken. Wir sind

damit unserem Ziel der Versorgung durch ein in-
terdisziplinares Team naher gekommen.

In unserem Haus wird ein offener Kommunika-
tionsstil gelebt, der mir sehr am Herzen liegt.
Dazu gehort natirlich auch ein gelebtes Mitein-
ander mit den Angehoérigen und engen Bezugs-
personen unserer Bewohner.

Mit der vorliegenden Broschire mdchten wir es
Ihnen ermdglichen, sich Uber unser Haus zu
informieren und ins Gesprach zu kommen, um
sich ein umfassendes Bild von unserer Einrich-
tung zu machen.

lhre
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Einrichtungsleitung



Im Clemens-Kessler-Haus sind wir gepragt
durch das Leitbild der Menschlichkeit des Bay-
erischen Roten Kreuzes, aber auch durch unser
individuelles Betreuungs-und Pflegeverstandnis.
Wir erkennen jeden unserer Bewohner mit seiner
Lebensweise an, akzeptieren und respektieren
ihn in seiner Einzigartigkeit.

Wir begleiten, betreuen und pflegen Menschen
individuell und multiprofessionell, konzeptionell
und palliativ. Die Lebensqualitat auf jedem Ab-
schnitt des Weges eines Menschen ist uns dabei
sehr wichtig. Seine Autonomie, seine Wiinsche
und Bedlrfnisse haben hdchste Prioritat.

Die Kommunikation mit unseren Bewohnern
und deren Angehdrigen ist uns sehr wichtig.
Wir haben regen Kontakt zu Institutionen au-
Berhalb unseres Hauses und legen groRen Wert
auf transparente Kommunikationsstrukturen.
Die Fuhrungskrafte unseres Hauses pflegen
einen kooperativen Fuhrungsstil.




Wir sind ein multiprofessionelles Team. Alle
Pflegekrafte, Mitarbeiter in der Hauswirtschaft,
in Verwaltung und Kiche, im Sozial- und Be-
treuungsdienst sowie die ehrenamtlichen Mitar-
beiter sind stets bemuht, allen Bewohnern das
Leben in unserem Haus so angenehm wie mog-
lich zu machen.

Im Clemens-Kessler-Haus sind rund 100 Mitar-
beiter beschaftigt. Pflegefachkrafte, Palliativ-
Fachkrafte, eine in Schmerzmanagement
geschulte Fachkraft, gerontopsychiatrische

Fachkrafte sowie Wundexperten kiimmern sich
rund um die Uhr um die Versorgung unserer
Bewohner. Sie werden unterstitzt von Mitar-
beitern in der Verwaltung, Hauswirtschaft und
Kiche.

In der sozialen Betreuung sind Mitarbeiter be-
schaftigt, die eine besondere Qualifizierung in
den Bereichen Validation und Umgang mit De-
menzkranken haben. Ehrenamtliche Mitarbeiter
sind Teil unseres Teams und entlasten uns in
allen Bereichen.



Wir sind sehr froh, dass wir von ehrenamtli-
chen Mitarbeitern in unserer Arbeit tatkraftig
unterstitzt werden. Diese Frauen und Manner
ermoglichen es uns, unseren Bewohnern wei-
tere Angebote und zusatzliche Einzelbetreuung
zukommen zu lassen.

Durch die Mitarbeit unserer Ehrenamtlichen, die
wir in ihrer Tatigkeit begleiten und unterstitzen,
ist das Betreuungsangebot in unserem Haus
noch ausgewogener und umfangreicher.
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Alle unsere Zimmer haben einen klaren Grund-
riss und sind hell und freundlich. Wir legen
groBen Wert darauf, dass unsere Bewohner
sich in ihren Zimmern wohlfiihlen, dass sie hier
gerne zu Hause sind.

Naturlich kénnen Bewohner lieb gewonnene
Mobel und Einrichtungsgegenstande mitbrin-
gen und die Zimmer, so weit moglich, nach
ihren Bedirfnissen hauslich gestalten.

Die durchschnittliche Zimmergrofe betragt ca.
26 m2. Jedes Zimmer verfligt Uber ein eigenes
Bad mit Dusche und Toilette.

Einige Erdgeschosszimmer haben eigene Terras-
sen mit Zugang zum Garten.

Unsere Bewohner kdnnen zwischen Einzel- und
Doppelzimmern wahlen.






Den Architekten unseres Hauses war eine ange-
nehme Wohnatmosphare sehr wichtig. Alle Rau-
me sollten hell, von Licht und Sonne durchstrahlt,
das ganze Haus transparent aufgebaut sein und
einen Bezug zur umliegenden Landschaft haben.
Den Bewohnern und den sie betreuenden
Menschen wird auf diese Weise ermdglicht, an-
hand der Helligkeit den Ablauf des Tages zu spu-
ren. Die Transparenz lasst die Teilnahme am Ge-
schehen innerhalb des Hauses zu, der Blick nach
drauBen ermdglicht, von vielen verschiedenen
Platzen aus, die wunderschone Allgauer Landschaft

und den Jahreszeitenwechsel zu betrachten.
In den Gemeinschaftsraumen des Hauses kdnnen
die Bewohner ihre freie Zeit alleine gestalten oder bei
Veranstaltungen, Vortragen, gemditlichen Zusam-
menkunften oder geselligen Abenden verbringen.
Unser Haus verfligt Uber zwei Veranstaltungsraume,
einen Wintergarten, mehrere Freisitze im Aulien-
areal, eine Cafeteria, einen Bibliotheksbereich und
gemdutliche, schon gestaltete Flachen zum Ver-
weilen in den Fluren, mit Blick nach drauf3en.
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2010 wurde auf dem Gelande unseres Hauses
ein Sinnesgarten eingerichtet.

Diesen ruhigen Bereich aullerhalb der Gebaude
kénnen unsere Bewohner jederzeit aufsuchen,
um bei schonem Wetter die Sonne zu geniel3en
und auf Ruhebanken im Schatten zu verweilen.

Rosenblsche, ein Bereich mit wohlriechenden
Krautern und Blumen sorgen fur ein farben-
frohes, duftendes Umfeld, das zum Wohlbefin-
den beitragt.

Im Sinnesgarten ist zudem ein BarfuRpfad an-
gelegt. Der Untergrund ist mit Steinen und Holz
gestaltet, so dass die Bewohner hier beim Lau-
fen unterschiedliche Materialien und Untergrin-
de ersplren kénnen.

Blaue Kunststoffsteinchen wechseln dabei mit
Steinen verschiedener Art, erhéhte Holzstlck-
palisaden trainieren das Laufen auf unebenem
Untergrund.

13
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Bratapfel zubereiten Oktoberfest Nikolaus



Unsere Pflege orientiert sich am Pflegemodell
von Monika Krohwinkel, wobei unser Schwer-
punkt auf dementiellen, gerontopsychiatrischen
Erkrankungen liegt.

Grundlage unserer Arbeit ist die Biografieun-
serer Bewohner. Deren Lebensqualitat auf je-
dem Abschnitt ihres Weges ist uns dabei sehr
wichtig. Ihre Winsche und Bedirfnisse haben
oberste Prioritat.

Unser Betreuungskonzept fur die Begleitung
der bei uns lebenden Menschen ist wesentlich
von der Haltung der Mitarbeiter gegenuber un-
seren Bewohnern gepragt, welche wertschat-
zend, akzeptierend und annehmend ist. Wir
versorgen auch Menschen, die multimorbid
erkrankt sind und begleiten diese in der letzten
Phase ihres Lebens.

In unser Konzept flieRt die Beziehungspflege
mit ein, die von den Mitarbeitern Respekt, Fle-
xibilitat und Empathiefahigkeit fordert. Es ist
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weiterhin durch das Normalisierungsprinzip
gepragt, das den Bewohnern die Mdglichkeit gibt,
ihren individuellen Bedurfnissen und Fahigkeiten
aufgrund ihres biografischen Hintergrunds ge-
recht zu werden. Diesem konzeptionellen Ansatz
sind alle Mitarbeiter unserer Einrichtung ver-
pflichtet.

Sieben speziell ausgebildete Mitarbeiter kimmern
sich im Haus um die soziale Betreuung. Die fach-
liche Vielseitigkeit und Kompetenz unserer Mit-
arbeiter wird durch standige Fort- und Weiter-
bildung gewahrleistet.

Ein weiterer Aspekt unserer Arbeit ist die Off-
nung des Hauses nach aulBen. Wir pflegen
regen Kontakt zu Vereinen, Einrichtungen und
Gruppen in der Nachbarschaft und fuhren ge-
meinsame Projekte und Aktivitaten durch.
Durch ehrenamtliche Mitarbeiter, die wir in ihrer
Arbeit begleiten und unterstitzen, kénnen wir
unser Betreuungsangebot zusatzlich erweitern.






Tiergestiitzte Therapie

Menschen erleben im Umgang mit Tieren ihre
physischen, psychischen und mentalen Fahig-
keiten um ein Vielfaches verstarkt. In unse-
rem Haus bieten wir die tiergestitzte Therapie
an, die eine sinnesorientierte, ganzheitliche
Therapie ist.

Zwei Mal pro Monat kommen unsere Bewoh-
ner in Kontakt mit Hunden, Katzen, Kaninchen
und anderen Tieren. Die Betreuer verstehen es
dabei, liebevoll und individuell auf unsere
Bewohner einzugehen.

Die Senioren des Hauses nehmen das Ange-
bot sehr gut an. lhre Freude in diesen Stunden
belohnt unser Engagement im Rahmen der
Therapie.
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Sinnesraum

Eine weitere Besonderheit unseres Hauses
ist unser Snoezelen-Raum, auch Sinnesraum
genannt. In Einzelbetreuung wird im Sinnes-
raum vornehmlich die Wahrnehmung des Men-
schen gefordert.

Es geht dabei um Ruhe und Entspannung und
darum, Lebensfreude zu spilren. Unndtige
Reize werden im Sinnesraum weitgehend aus-
geschaltet, um dann gezielte Reize konzentriert
und selektiv anzubieten.

Die vielfaltigen, positiven Wirkungsweisen, die
uns die Besucher des Sinnesraums bestatigen
und die wir selbst beobachten kénnen, bestar-
ken uns darin, dieses Angebot haufig zu nutzen.






Fur die letzte Lebensphase, die meistens mit be-
handlungsbedirftigen korperlichen und seelischen
Leiden belastet ist, bieten wir ein sehr gutes, um-
fangreiches ambulantes und stationares Versor-
gungsangebot.

Wir haben es uns zur Aufgabe gemacht, den
Bediirfnissen, Angsten und Sorgen unserer Bewoh-
ner und ihrer Angehérigen in dieser Situation ge-
recht zu werden. Wir konzentrieren unser Handeln
darauf, allen Betroffenen bis zuletzt ein wirdevolles
und selbstbestimmtes Leben zu ermdglichen und
ihren Angehdrigen zur Seite zu stehen.

Angehorige und enge Bezugspersonen sind fir
uns ein wesentlicher Bestandteil unserer Palliativ-

20

versorgung. Unsere qualifizierten Palliative Care
Fachkrafte binden die Angehérigen in unser
Betreuungskonzept ein und kldren mit ihnen un-
sere Therapieschritte zur Linderung von Symp-
tomen oder Schmerzen.

Wird eine noch intensivere Begleitung auf dem
letzten Lebensweg gewilinscht, beziehen wir
zusatzlich die Hospizbegleiter unseres Koope-
rationspartners mit ein. Mit hochqualifizierten
Fachkraften und in Zusammenarbeit mit dem
Hospizverein Kaufbeuren/Ostallgau stellen wir
eine hochprofessionelle und menschliche Ver-
sorgung bis zuletzt sicher.















—

Eine gesunde, ausgewogene, vor allem aber
abwechslungsreiche Erndhrung ist insbeson-
dere fur altere Menschen und damit natirlich
auch fur uns als Einrichtung besonders wichtig.
Frisches Obst steht unseren Bewohnern jeder-
zeit zur Verfigung, zudem bereitet unsere Ku-
che funf Mal taglich frische Mahlzeiten fir unse-
re Bewohner zu.

Die MenuUs beinhalten taglich wechselnd Sup-
pe, Salat, Hauptgang mit Gemuse sowie Nach-
speise und orientieren sich an den individuellen
Winschen und Bedurfnissen unserer Bewohner.

Wir verwenden regionale, gesunde Produk-
te, die mit viel Liebe und Sorgfalt verarbeitet
werden. Sonderwlnschen unserer Bewohnern
kommen wir, wann immer moglich, gerne nach.

Beim Mittagsmenid kdénnen unsere Bewohner
zwischen zwei Gerichten wahlen, wobei spezi-
elle Kostformen wie Diatkost oder Schonkost
in Absprache mit der Kuche selbstverstandlich
moglich sind, da unsere Kéche uber ein hohes
fachliches Wissen verfligen.
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Andacht

Unseren hauseigenen Andachtsraum kdénnen
unsere Bewohner jederzeit aufsuchen. Einmal
wochentlich findet ein Gottesdienst statt.

Angehorigen-Abende

Wir veranstalten regelmaRig Angehdérigen Aben-
de, denn dieser Kontakt ist uns wichtig. Zudem
ist es uns ein Anliegen, unsere Arbeit transpa-
rent darzustellen.

Friseur, Kosmetik, FuBpflege

Auf Wunsch koordinieren wir flir Sie Termine
beim Friseur, bei der Kosmetikerin oder Termine
zur FuRpflege in unserer Einrichtung.

26

Wintergarten

Unser heller, freundlicher Wintergarten im
zweiten Stock dient als Bibliothek, als Ruck-
zugsort fur persoénliche Gesprache in ange-
nehmer Atmosphare und wird zudem fir Ver-
anstaltungen wie Kaffeenachmittage genutzt.

Zahnarzt

Im 2. Obergescho® unseres Hauses befin-
det sich eine eigene kleine Zahnarztpraxis. In
regelmaligen Abstdnden ist der Zahnarzt im
Haus, zudem kommt er auch bei Bedarf. Selbst-
verstandlich gehen wir auch hier auf lhre indivi-
duellen Wiinsche ein.



Erbaut 2000

Zimmer

74 Einzelzimmer,
15 Doppelzimmer

Durchschnittliche ZimmergroRe 26 m?

Bewohner

84 Offener Bereich
20 Gerontopsychiatrischer Bereich

Mitarbeiter
55 Pflege (38 stationare, 14 ambulante Pflege)
3 Palliativ Care Fachkrafte
3 Gerontopsychiatrische Fachkrafte
1 Schmerzmanagement
1 Wundexperte
2 Verwaltung
25 Hauswirtschaft und Kiche

Lage

Das Clemens-Kessler-Haus liegt in Marktober-
dorf in Stadtrandlage, neben dem Wohngebiet
Gwend, nahe des Schulzentrums. Vom Haus
aus konnen Sie auf ebenen Wegen schone Spa-
ziergdnge machen. Von unserem Wintergarten
aus haben Sie einen wunderbaren Blick auf die
Allgauer Berge. Rund um das Haus finden Sie in
einer groRzigigen Grinanlage Platze zum Ver-
weilen, in unserem Garten sind Sie eingeladen,
sich zu entspannen oder Aktivitdten nachzu-
gehen.
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Das Clemens-Kessler-Haus verdankt seinen
Namen dem Marktoberdorfer Kaufmann Cle-
mens Kessler. Er war lange Jahre u. a. als stell-
vertretender Vorsitzender fur das Rote Kreuz
tatig. ,Anderen helfen“ war sein Lebensmotto.

Auf Initiative von Clemens Kessler entstand
1950/51 das ,Altenheim des Bayerischen Ro-
ten Kreuzes Kreisverband Marktoberdorf am
Mihlsteig 2. Dank einer Stiftung des Ehepaares
Sontheim konnte das Sontheim-Stift 1955 als
weiteres Gebaude hinzugefligt werden. Weitere
Um- bzw. AusbaumaRlnahmen folgten 1964/65
und 1971. 1971 wurde die Umbenennung in
,Clemens-Kessler Altenheim® vorgenommen.

28

Es wurde bald deutlich, dass das Haus am
Muhlsteig den Anforderungen eines modernen
Hauses langfristig nicht gerecht werden wirde.
1995 standen die bendtigten Fordermittel zu
Verfliigung, die Planung konnte abgeschlossen
und der Neubau begonnen werden.

Seit September 2000 leben und arbeiten Bewoh-
ner und Mitarbeiter nun in den hellen, freund-
lichen und modernen Raumen des Clemens-
Kessler-Hauses.
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Aufnahmen erfolgen nach Dringlichkeit und
Bedarf.

Freie Platze kdnnen Sie jederzeit Uber unsere
Verwaltung erfragen.

Im Beratungsgesprach erhalten Sie Informatio-
nen Uber eine Beteiligung der Kostentrager.

Einrichtungsleitung
Lieselotte Hempel
Tel. 08342 9160-13

E-Mail: info@ahclemens-kessler.brk.de
Internet: www.brk-ostallgaeu.de
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Unter dem Dach des Clemens-Kessler-Hauses
kénnen Sie auch den ambulanten Pflegedienst
des Bayerischen Roten Kreuzes Kreisverband
Ostallgau in Anspruch nehmen.

Wir sehen unsere Aufgabe darin, Sie sehr gut zu
beraten, zu betreuen und zu pflegen.

Beratung

In einem personlichen Beratungsgesprach er-
mitteln wir mit lhnen gemeinsam, unter Beruck-
sichtigung lhrer individuellen Winsche und Be-
durfnisse, lhren personlichen Bedarf.

Betreuung

Wir betreuen Sie und unterstlitzen Sie auch, wenn
Sie noch keine Pflege, sondern einfach Hilfe bei
der Verrichtung taglicher Pflichten bendtigen.

Pflege

Alltagspflege, spezielle Wundversorgung,
Verhinderungspflege sowie Betreuung bei
eingeschrankter Alltagskompetenz kdnnen

wir lhnen gewahrleisten.
31



BRK Kreisverband Ostallgau
Clemens-Kessler-Haus
Zentrum fir Betreuung und Pflege

Mduhlsteig 33
87616 Marktoberdorf

Telefon: 08342 9160-0
Fax: 08342 9160-79

E-Mail: info@ahclemens-kessler.brk.de
Internet: www.brk-ostallgaeu.de



